GOrdog lbolya

protokollszakérto
eldadasa

a Bartok Béla Megyei Miivelodési Kozpontban
2009. november 19-én 9.00-16.30 6raig

Gorég Ibolya 1987-t61 1999-ig dolgozott a Miniszterelndki Hivatal Protokoll F&osztalyan.
1992-14l, mint protokollf6nok iranyitotta, szervezte a kormany hivatalos rendezvényeit.

Hivunk és varunk szakmai tovabbképzésiinkre minden olyan kozéletben dolgozé
szakembert, szervezé6t, pedagogust, népmiivelét, kozmiivel6dés-szervez6t, téma
irant érdekl6dot, akik szeretnének eligazodni ebben a nem egyszerii protokollaris

vilagban.

9.00 -10.30

10.45-12.30

13.15 - 14.45:

14.45 -16.30

A szakmai tovabbképzés dija: 3.000,-Ft
Jelentkezési hataridd: 2009. oktdber 31.
Jelentkezési lap letolthet6: www.bbmmk.hu honlapunkrél

Szakmai tovabbképzés programija

Eurdpaisag - hitelesség - protokoll

A torvény —erkolcs — konvencié harmas szabalya
A konvencidk helye a kommunikacidéban

A helyes verbalitas
A tegezés, magazas, megszolitas kérdése. Kbvetelmények a helyes
hivatalos levéllel szemben. Telefonalas.

A hiteles talalkozas - Targyalas el6készitése
Bemutatkozas, bemutatas. Nemzeti sajatossagok.
Vendég fogadasa, kisérése.

Az idbpont egyeztetése, varakoztatas, kesés.
Ultetés, kinalas.

Kozvetlen kozszereplés

Szalagatvagas, szoboravatas, koszoruzas.
Viselkedés elnbkségben.

Beszéd, prezentacio tartas.

Viselkedés hivatalos étkezéses alkalmakon
Tipusai és helye a kommunikacioban.
Viselkedés asztalnal. Allé rendezvények.


http://www.bbmmk.hu

